Allgemeine Geschéftsbedingungen der Fenster-Soft In genieurbiro
Dipl.-Ing. (FH) Guido Stral3er:

(AGB, Ausgabe 01.07.2010 ersetzt alle friiheren Ausgaben).

§ 1 Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend.

Der Kunde ist an seine Bestellung vier Wochen gebunden, gerechnet ab dem Zugang der Bestellung
bei uns.

Es gelten ausschlie3lich unsere Geschéaftsbedingungen. Bedingungen des Kunden werden auch
dann nicht Vertragsinhalt, wenn wir lhnen nicht ausdricklich widersprechen. Samtliche Unterlagen,
Plane, Dokumentationen, etc. bleiben unser geistiges Eigentum.

§ 2 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist das jeweilige Softwareprogramm, dessen Leistungseigenschaften durch die
Dokumentation beschrieben sind. Der K&ufer hat sich vor dem Kauf liber die Leistungseigenschaften
entsprechend zu informieren. Die Dokumentation der Leistungen dient nur der Produktbeschreibung
und sind keine Eigenschaftszusicherungen. Daten-, Zahlen-, Mallangaben usw. werden nur der
GroRRenordnung nach richtig angegeben. Die Auslieferung von EDV-Programmen erfolgt
grundsétzlich per E-Mail nach Eingang der Rechnungssumme auf unser Konto.

Soll fur die Programmlieferung ein Datentrager verwendet werden entstehen hierflir zusatzliche
Kosten, die berechnet werden (z. B. Software auf CD oder USB-Stick plus 35,00 € Brutto).

Der Kunde tragt das Risiko der Lieferung, da Auswahl und Spezifikation des Liefergegenstandes
seinen Winschen und Bedirfnissen entspricht. Er muss sich im Zweifel vor Auftragsabschluss
fachkundig und neutral beraten lassen. Die Riickgabe von Standardsoftware wird ausgeschlossen.

§ 3 Vorgaben des Kunden

Winsche und Vorgaben des Kunden, die bei der Herstellung des Vertragsgegenstandes
bertcksichtigt werden sollen, bedirfen stets der Schriftform.

Bei der Erstellung von Individualsoftware fertigen wir ein Pflichtenheft, das beiderseits verbindlich
wird.

8 4 Urheber- und Nutzungsrecht

Das umfassende Urheberrecht mit allen Befugnissen nach § 12 ff. UrhG an allen im Rahmen der
Vertragsabwicklung einschlie3lich Gewahrleistung und Wartung erstellten Unterlagen, Informationen
und Vertragsgegenstanden steht ausschlief3lich uns zu.

Wir Uberlassen dem Kunden an den Vertragsgegenstanden eine schuldrechtliche Nutzungsbefugnis.
Die Nutzung darf nur auf einer Zentraleinheit und nur fir die Zwecke des Kaufers, nicht fir Zwecke
Dritter erfolgen.

Die Nutzung muss vertragsgemal sein. Das Verdndern der Programme ist nicht vertragsgemaf.
Wird die Software nicht zur eigenen Nutzung, sondern zur Weitergaben erworben, so gilt § 21.

8 5 Vertragsstrafe bei verbotener Nutzung

Fur jede Nutzung eines gelieferten Programms auf3erhalb des vertraglich festgelegten Bereichs (vgl.
8§ 4, § 21. Insbesondere bei Nutzung nach Beendigung des Nutzungsrechts, Nutzung auf3erhalb des
sachlichen oder ortlichen Nutzungsbereichs, Nutzung durch Dritte oder fur Dritte) wird als
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Vertragsstrafe das 2-fache der Lizenzgebuhr in Rechnung gestellt, und zwar fur jede Zentraleinheit,
auf der das Programm aufgrund der Vertragsverletzung benutzt werden konnte. Dem Kunden steht
der Beweis frei, dass das Programm nicht benutzt wurde. Es bleibt uns vorbehalten, hohere Schaden
geltend zu machen und eine schriftliche, strafbewehrte Unterlassungserklarung zu erwirken. Wir
verweisen auf das Kindigungsrecht nach § 20.

§ 6 Vervielfaltigung

Das Programm darf nur zu Sicherungs- und Archivierungszwecken vervielfaltigt werden. Es dirfen
hdchstens 2 Kopien vorhanden sein. Das Verbot der Mehrfachnutzung ist zu beachten. Schriftliche
Unterlagen dirfen nicht, auch nicht auszugsweise vervielfaltigt werden. Wenn uns der Verlust des
Programmes glaubhaft gemacht wird, ersetzen wir dem Kunden nach Méglichkeit das Programm zu
unseren Selbstkosten zuztiglich 20 % der Lizenzgebuhr.

§ 7 Geheimhaltung

Die Vertragsgegenstande durfen Dritten nicht zugénglich gemacht oder Uberlassen werden. Dies gilt
auch fur Mitarbeiter des Kunden, soweit nicht die Benutzung der Vertragsgegenstande zu ihren
Pflichten gehdrt. Alle Mitarbeiter, die Zugang zu den Vertragsgegenstanden nach § 2 haben kénnen,
sind schriftich Uber das eingeschrankte Nutzungsrecht und Uber die Strafbarkeit und
Schadenersatzpflicht einer jeden dariber hinausgehenden Nutzung zu belehren. Der Kunde steht fir
diese Geheimhaltung ein.

§ 8 Liefer- und Leistungsfristen

Alle Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedirfen der Schriftform. Angaben zum
Lieferzeitpunkt sind unverbindliche Mindestangaben. Wenn der Kunde infolge einer Verzégerung die
Vertragsdurchfiihrung durch uns aufgibt, steht im Schadenersatz nur zu, wenn wir die Verzégerung
durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zu vertreten haben. Diese Regelungen gelten fir Liefer- und
Leistungsfristen aller Art, z. B. auch Gewahrleistungspflichten.

§ 9 Nebenleistungen

Die Verwendung unserer Software setzt die Kenntnis der einschlagigen Regelwerke voraus. Der
Kunde hat hierflr Sorge zu tragen.

Auf Anforderung des Kunden sorgen wir fir Transport, Installation und Erprobung der
Liefergegensténde, gegebenenfalls fir Schulung und Einweisung des Personals (Support). Hierfar
werden zusétzliche Vergutungen berechnet.

§ 10 Abnahme (soweit erforderlich)

Der zum Abnahmetermin vorgelegte Leistungsstand und die Abnahmeerklarung sind verbindlich.
Nachtragliche Veranderungen bedirfen der Zustimmung des Vertragspartners.

Wir kénnen eine schriftiche Abnahmeerklarung des Kunden verlangen. Die Abnahme darf nur
verweigert werden, wenn die Leistung wesentliche oder nicht nachbesserungsféahige Mangel hat.
Leistungen, die dem Kunden mit der schriftlichen Aufforderung zur Abnahme vorgelegt werden,
gelten als vorbehaltlos abgenommen, wenn der Kunde nicht binnen 10 Arbeitstagen eine
anderslautende schriftliche Nachricht gibt und auf diese Rechtsfolge schriftlich hingewiesen war.

§ 11 Funktionsvorleistungen des Kunden

Der Kunde wird angemessene Vorkehrungen fir den Fall treffen, dass ein Programm ganz oder
teilweise nicht ordnungsgemaf arbeitet, und zwar durch ein Ausweichverfahren, Datensicherung,
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Problemdiagnose usw. Wir weisen den Kunden ausdricklich auf die Bedeutung einer
ordnungsgemaéfRen Sicherung der Daten hin.

§ 12 Gewahrleistung

Die Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass nach dem Stand der Technik Fehler auch bei
sorgféltiger Erstellung der Software nicht ausgeschlossen werden kénnen. Wir leisten Gewahr dafiir,
dass die Programmfunktion entsprechend den Programmbeschreibungen und einem ggf.
vorhandenen Pflichtenheft fehlerfrei ausfihrbar sind.

Nutzungsbeschrankungen oder Fehler, die durch Bedienung, Hardware, Betriebssystem,
Systemumgebung usw. verursacht oder mit verursacht sind oder sein kénnen, kénnen uns so lange
nicht angelastet werden, als solche uns nicht betreffenden Stdérungen nicht ausgeraumt oder
ausgeschlossen sind.

Wir leisten Gewahr in erster Linie durch Nachbesserung. Die Nachbesserung erfolgt durch
Fehlerbeseitigung, durch Uberlassen einer neuen Programmversion oder dadurch, dass wir
Mdglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen des Fehlers zu vermeiden. Nicht in jedem Fall ist also
durch Nachbesserung eine vollige Fehlerbeseitigung moglich. Die Wahl der Nachbesserungsart steht
uns frei. Eine neue Programmversion ist vom Kunden auch dann zu akzeptieren, wenn dies fir ihn zu
hinnehmbaren Anpassungs- und Umstellungsproblemen fiihrt. Voraussetzung der Nachbesserung ist
eine Fehlermeldung nach § 13. Falls die Nachbesserung - ggf. nach mehreren Versuchen nicht
gelingt oder fir den Kunden unzumutbar ist oder durch uns verweigert wird, hat der Kunde das Recht,
die Vergitung herabzusetzen (Minderung) oder den Vertrag rickgangig zu machen (Wandlung).
Andere Gewaéhrleistungsrechte sind ausgeschlossen.

Aufwendungen fur Mangelbeseitigung durch Dritte schulden wir nicht.

Fur Schadenersatzanspriiche gilt § 14. Jede Gewahrleistung erlischt, wenn das Programm entgegen
§ 4 und 8 21 genutzt wurde und der Kunde nicht beweist, dass der Mangel von einer vertragswidrigen
Nutzung unabhéngig ist. Wir leisten in angemessenem Umfang Unterstiitzung zur Aufklarung einer
Betriebsstdrung, wenn zweifelhaft ist, ob ein Mangel vorliegt, oder ob der Mangel unserer Software
oder einem anderen Bestandteil der EDV-Installation zuzuordnen ist.

Wir stellen den Aufwand in Rechnung, soweit nicht unsere Verantwortlichkeit fir die Betriebsstérung
gegeben ist. Der Kunde gibt uns zum Zweck unserer Gewahrleistungsmalinahmen alle notwendige
Unterstltzung, insbesondere durch Fehlermeldung nach § 13, Einblick in die Betriebsunterlagen,
Benutzung der EDV-Anlagen, Zugang zu den Betriebsrdaumen usw..

§ 13 Mangelrige

Der Kunde hat unsere Lieferungen und Leistungen sofort grindlich auf Vollstandigkeit und
Méangelfreiheit zu Gberprifen. Die Ergebnisse der Softwareberechnungen sind auf Plausibilitédt zu
prufen. Der Kunde ist gehalten eine Mangelriige schriftlich unter genauer Beschreibung des Mangels
vorzubringen. Zu diesem Zweck dokumentiert der Kunde den Betriebsablauf einschliel3lich
Fehlermeldungen mit der erforderlichen Genauigkeit. Verspétete oder unzureichende Mangelrigen
befreien uns von der Gewéhrleistung. Soweit wir dennoch tatig werden, stellen wird den Aufwand,
insbesondere den Mehraufwand bei unzureichender Fehlerdokumentation, in Rechnung.

§ 14 Haftung

Wir haften nur fir Schaden wegen Rechtsméngeln, fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit (auf3er
Haftung fur Kérperschaden). Fir leicht fahrldassige Vertragsverletzungen haften wir nicht. Wir haften
lediglich fir Schaden, mit denen im Zusammenhang mit einer Softwareentwicklung typischerweise
gerechnet werden muss. Im Ubrigen ist jede Haftung ausgeschlossen - gleich aus welchem
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Rechtsgrund - insbesondere auch fir Datenverluste und Folgeschaden. Die Haftung ist auch
ausgeschlossen, soweit eine Versicherung des Kunden besteht.

Uns bleibt der Einwand des Mitverschuldens des Kunden offen. Dies gilt insbesondere flir Schaden
aus Datenverlust, durch Fehlbedienung und durch unzureichende Vorkehrungen gegen EDV-
Stérungen.

§ 15 Verjahrung

Die Gewahrleistungsanspriiche verjdhren binnen 6 Monaten ab Gefahreniibergang. Fur Anspriiche
des Kunden aus Verschulden bei Vertragsabschluss, Nebenpflichtverletzung, Verzug oder
Vertragsaufhebung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr, beginnend mit dem Zeitpunkt, zu dem
der Kunde vom Schaden Kenntnis erlangt. Eine Hemmung der Verjahrungsfrist endet, wenn
Verhandlungen uUber Anspriiche des Kunden oder Mangel langer als einen Monat ruhen oder wenn
Stellungnahmen zu Méangeln von uns langer als zwei Monate riige los nicht abgegeben werden.

§ 16 Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Der Kunde bezahlt fur die in diesem Vertrag umschriebenen Leistungen eine einmalige Lizenzgebuihr
entsprechend den Vereinbarungen, hilfsweise entsprechend unserer Preisliste. Flir Nebenleistungen
(8 9) stellen wir entsprechende Entgelte in Rechnung. Alle Zahlungen erfolgen auf Rechnung mit
ausgewiesener Umsatzsteuer in der gesetzlichen Hohe. Die Software bleibt bis zur vollstdndigen
Bezahlung in unserem Eigentum.

§ 17 Zahlung

Die Lizenzgebihr fir unverandert zu liefernde Standardsoftware ist, wenn nicht anders vereinbart im
Voraus gegen Rechnung fallig. Die Rechnung wird regelmaRig per E-Mail versendet.

Sind auf Angeboten, Auftragsbestétigungen oder gestellten Rechnung andere Zahlungsbedingungen
ausgewiesen, so haben diese Vorrang.

§ 18 Rechte Dritter

Der Kunde darf Anspriche aus diesem Vertrag an Dritte abtreten. Wir verpflichten uns, dass der
Ubertragung von Nutzungsrechten entsprechend diesem Vertrag keine Rechte Dritter
entgegenstehen.

§ 19 Datenschutz
Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir persdnliche Daten in Bezug auf die Geschéftsbeziehung
speichern und maschinell verarbeiten.

§ 20 Vertragsende

Grundsatzlich steht dem Kunden das Nutzungsrecht (8 4) zeitlich unbegrenzt zu. Aus wichtigem
Grund jedoch dirfen wir das Nutzungsrecht fristlos durch schriftliche Erklarung kindigen. Einer
solchen Kindigung soll eine schriftiche Abmahnung vorausgehen. Ein Grund zur fristlosen
Kindigung liegt beispielsweise vor, wenn der Kunde das vertraglich eingerdumte Nutzungsrecht
Uberschreitet oder wenn die Geheimhaltung gegenuber Dritten gebrochen oder nicht mehr gesichert
ist oder wenn der Kunde den Betrieb aufgibt oder aus anderem Grund das Programm dauerhaft nicht
mehr bendtigt. In diesem Fall hat der Kunde alles aus dem Vertrag erhaltene herauszugeben und die
Programme zu l6schen. Die komplette Herausgabe und Léschung hat er uns gegeniiber eidesstattlich
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zu versichern. Fir den Fall, dass der Kunde Anspruch auf Rickgewéhr von Lizenzgebihren hat gilt
eine angemessene Softwarenutzungsdauer von funf Jahren.

§ 21 Sonderregelung fiir Softwarehandler

Wer Software zur Weiterverauf3erung an einen Dritten erwirbt (Handler), darf sie nicht selbst nutzen,
sondern ausschlieRlich an Dritte weitergeben. Der Handler muss dem Kunden soweit vorhanden stets
den Originaldatentrager Uberlassen.

Der Handler haftet ohne weiteres Verschulden fur alle Nachteile und jeden Aufwand, der uns aus der
Nichteinhaltung dieser Regeln entstehen.

§ 22 SchluBvorschriften

Gerichtsstand ist fur alle Anspriiche in Zusammenhang mit diesem Vertrag, soweit der Kunde
Vollkaufmann oder gleichgestellt ist, Sitz des Auftragnehmers. Wir haben das Recht, den Kunden
auch an jedem gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch der Vertrag
im Ubrigen Inhalt nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt vielmehr als durch eine solche
Bestimmung ersetzt, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer
Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fir etwaige Vertragslicken.

Die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien zur Uberlassung der Software sind ausschlieRlich
durch diesen Vertrag und die Urkunden, auf die in diesem Vertrag verweisen wird, bestimmt.
Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen bediirfen stets der schriftlichen
Bestéatigung unserer Geschéftsleitung. Schriftftormerfordernisse, die durch Gesetz oder diesen Vertrag
aufgestellt sind, sind stets Wirksamkeitsvoraussetzungen und kénnen nur schriftlich abbedungen
werden.
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